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Fernando Ulrich, comegou por aconselhar os estudantes de Gestao a ndo fazer o que ele proprio fez.

Gestao -Aulas abertas na
Universidade de Evora

Professor Carlos Marques | Texto

Realizou-se mais uma aula aberta de
Gestiona Universidade de Evora. Lembro
que se trata de uma iniciativa do Depar-
tamento de Gestdo da Bscola de Ciéncias
Sociais que consiste na realizacao de con-
feréncias com personalidades convida-
das para apresentacio do seu testemunho
de vida profissional, abertas a participa-
¢ao da comunidade, com o objectivo de
promover a qualidade da formacio em
GESTAO dos alunos da Universidade de
Evora e da sua ligagao 4 comunidade aca-
démica e social. Este ano, o convidado
das aulas abertas de gestdo foi Fernando
Ulrich, presidente da comissdo executiva
do BPL

Fernando Ulrich, na conferéncia da
aula aberta de Gestdo que fez, comegou
por aconselhar os estudantes de Gestao a
nao fazer o que ele proprio fez. Conside-
rou até ndo se tratar de um bom convida-
do face ao seu exemplo de estudante, Pez
a escola primadria e o liceu num colégio e
foi aluno do ISEF (Instituto Superior de
Bconomia e Pinangas) da Universidade
Técnica de Lisboa. Os tempos da revolu-
cao de 1974, com as RGA (reunides gerais
de alunos), as passagens administrativas,
as interrupcoes das aulas por periodos de
duracio indeterminada, acabaram por fa-
ZET COM que comecasse a trabalhar, ainda
enquanto estudante, e que se interessas-
se e envolvesse no seu primeiro trabalho,
na equipa que Francisco Pinto Balsemao
constitui para lancar o jornal Expresso,
pelo que nunca chegou a acabar o curso.

Assegurou, no entanto, que fazer o mes-
mo nos nossos dias ndo faz de todo sentido
pois considerou que a sua geracao benefi-
ciou de factores que os estudantes nao de-
Vern pensar que sao repetiveis. Por exem-
plo, com a revolucido uma grande parte
de gestores e quadros publicos e privados
foram afastados, na designacao da altura
saneados, 0 que permitiu 4 sua geragao
ter oportunidades e ascender a postos de
direccdo com idades relativamente mais
jovens.

Depois do expresso fol trabalhar para
Paris como assessor do embaizador por-
tugués junto da OCDE (Organizacao para
o Desenvolvimento e Cooperacao Econd-
mica). Teve a oportunidade de conhecer
figuras mundiais da irea econdmica e
financeira, de as ouvir em reunides espe-
cializadas, de conhecer as suas opinides
e de ler os seus relatdrios. Considerou
que essa experiéncia foi o seu curso pois
constituiu um periodo de investimento e
formacéo pratica de grande importancia e
que lhe alargou os horizontes.

De regresso a Portugal foi chefe de ga-
binete dos ministros das Financas e do
Plano de Morais Leitao e de Jodo Salgueiro
nos governos de Pinto Balsemao.

Sempre quis ser banqueiro. Muito pela
influéncia familiar do Avd patermo na
familia, que néo conheceu, de quem re-
cebeu o mesmo nome, Pernando Enes
Ulrich, que podia ler na sua assinatura
corno administrader do Banco de Portu-
gal nas notas que, recorda, a Mae as vezes
lhe dava.

A oportunidade surgiu quando, depois
de regressar de novo ao Expresso, rece-

beu o convite para abrir em Lisboa um
escritdrio da Sociedade Portuguesa de
Investimentos (SFI}, presidida por Artur
Santos Silva. Nio mais saiu do BPI, por
transformacao da SPI, de que hoje presi-
de a Comissao Bxecutiva do Conselho de
Administracio.

Aos estudantes da Universidade de Evo-
ra deixou varias mensagens que considera
importantes em termos profissionais em
geral e emn termos da actividade bancaria.

Salientou, em primeiro lugar, a impor-
tancia de trabalhar muito e bem. Os me-
lhores nas organizaches sdo os que traba-
lTham mais. O talento & immportante mas o
trabalho é a principal fonte dos resultados.
Acrescentaria o ditado que expressa essa
ideia de que "“mais vale quem quer do que
quem pode”,

COutro das qualidades gue mais aprecia
e valoriza nos profissionais que traba-
Tham consigo é o exercicio do contradi-
tério. Estar disponivel e envolver-se na
discussdo de opg¢des alternativas com
agressividade intelectual e capacidade
de argumentacio das questdes & muito
importante. Perquntar por menos apro-
priadas e adequadas sefam as questdes &
fundamental pois constitui a forma de
progredir e de escolher caminhos. Consi-
dera mesmo que a exposicao pessoal em
debates e sessdes de brainstorming é im-
portante para os jovens profissionais se
darem a conhecer.

Ao contrério, a tomada de decisdo com
rigor, baseada numa avaliacio de quali-
dade, e a determinacao na accio depois de
decidida a opcdo a tomar e na sua execu-
cao, sa0, nessas fases, fundamentais.

Outro aspecto que considera crucial
para a organizacao é o desenvolvimento
da capacidade de trabalhar em equipa.
MNada se faz sozinho e isoladamente numa

organizacao. A cultura e sucesso das orga-
nizagbes dependem do trabalho em equi-
pa, da comunicacao, da cultura organiza-
cional e dos valores que sdo partilhados
por todos,

Capacidade de "ler o mundo” e de o en-
tender também constitui uma qualidade
que considera fundamental nos nossos
dias. Ter uma leitura prospectiva e apti-
does conceptuais para perceber as suas
caracteristicas e motivacoes.

Para além das capacidades técnicas de-
monstradas pelo curso e universidade, ou
seja, a formacdo profissional, considera
que o conjunto de actividades extrapro-
fissionais, de pratica de desporto, de vo-
luntariado, de associativismo e cidadania,
entre muitas outras sdo um excelente indi-
cador das capacidades de relacionamento,
da motivacao, do autocontrolo do stress e
pressdo que temos permanentemente, do
empenho que pomos nas nossas activida-
des, no fundo da capacidade profissional
no seu todo e Ndo apenas na componente
técnica.

Para concluir, Fernando Ulrich referiu
ainda algumas caracteristicas dos gestores
necessdrias para a drea bancéaria. Embora
0 mais simpatico seja dizer sim quando
nos pedem um empréstimo e oferecer-
mos uma taxa de juro mais baixa possivel
e melhores condicbes de pagamento aos
clientes mas quando é necessario também
& preciso saber dizer nao.

Outro aspecto essencial é saber lidar
com o dinheiro, ou seja, ter com ele uma
relacéo de valorizacio apropriada. E bom
ganharmos mais em vez de menos, mas
dinheiro néo é tudo na vida, Mas, quem
gostar de dinheiro por dinheiro e quiser
enriquecer deve ser empresario e dedicar-
-se aos negdcios. Num banco empresta-se
o dinheiro dos depositantes para esses ne-

gécios. Contou gque quando se iniciou na
banca um amigo lhe disse para nao ir tra-
balhar com Artur Santos Silva argumen-
tando que ele nao gostava de dinheiro.

Na parte de debate e em resposta a
perguntas salientarm-se dois pontos. O
primeiro € o de que o sector bancario
vai continuar a ajustar-se em termos
de efectivos nio apenas por guestdes
tecnoldgicas mas também devido as ac-
tuais taxas de juro europeias proximas
de zero e ao baixo crescimento econo-
mico europeu. E mais facil para os ban-
cos fazerem dinheiro em periodos de ta-
xas de juro mais elevadas, A instalacao
de servicos intermacionais de alguns
bancos em Portugal como € o caso de
pelo menos dois bancos, um francés e
outro espanhol, pode ajudar no aspecto
de emprego no sector.

Quanto a questio do BES e do Nowvo
Banco referiu que face 4 lei os contribuin-
tes s6 poderdo ser chamados a pagar indi-
rectamente através da Caixa Geral de De-
positos, na percentagem que lhe couber,
no eventual cendrio de o banco de tran-
sicdo em venda nio render o suficiente
para pagar o valor de cerca de 4,5 mil mi-
Thoes de euros de capitalizacao empresta-
do pelo estado. Nesse caso, o BPI também
tera que suportar na cota parte com gue
participa no fundo de resolucao.

Finalmente, referiu-se a passagem da
supervisao bancaria da esfera nacional do
Banco de Portugal para a esfera europeia
do Banco Central Europeu. Referiu que
“sdo gente bemn preparada e capaz” e que
percebendo a forma profissional de traba-
Thar do BPI, como ja sucedeu em experién-
cias de acompanhamento anteriores de
natureza excepcional, tudo correra bem.
Considera que constitui um passo funda-
mental e na direccao certa.



