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ACREDITACAO
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09h00 | Auditorio |
SESSAO DE ABERTURA

Mafalda Lopes dos Santos, Diretora-Geral do INA

O

Membro do Governo a confirmar

Q 09h30

SESSAO PLENARIA I: Conferéncia Inaugural

“0 Estado moderno obriga ao reforgo e salvaguarda da confianca dos cidaddos, sem os quais ndo ha participacao
construtiva nem coesdo social — dai a exigéncia da qualidade dos servigos publicos e da sua avaliagdo rigorosa e
transparente. A legitimidade democratica assenta nessa linha de acado”.

Guilherme D’Oliveira Martins, Presidente do Tribunal de Contas
g 10h00
PAUSA PARA CAFE

10h30
Q SESSAO PLENARIA II: Prestar Servico Publico

Como prestar servico publico de forma eficiente e indo de encontro as expetativas que os cidaddos tém?

O atual modelo estd esgotado? A AP pode prestar um servigo mais inovador com efetivas mudancas

e resultados? E como conciliar os valores de servicos publicos tradicionais com os “novos” valores provenientes
de atuais abordagens de organizacdo e gestdo das organizacgdes publicas?

A Administracdo Publica pode organizar-se de forma simples e integrada?

Alketa Peci, Professora da Escola Brasileira de Administragio Publica e de Empresas/Fundag&o Getulio Vargas
Antdnio Bagdo Félix, Economista, Conselheiro de Estado

Christoph Demmbke, Prof. of Public Management and Public Policy at the Univ. Friedrichshafen (D)

Maria Manuel Leitdo Marques, Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa em 2005/2011
Moderador: Rui Marques, Instituto Padre Antdnio Vieira

12h30
ALMOCO LIVRE
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14h00 | Pavilhdo 5
SESSOES PARALELAS: A Administracdo Publica...

(1) A Administracdo Publica valoriza as pessoas?

Tendo por base a iniciativa do INA, este painel dara relevo as iniciativas candidatas ao desafio Showcasing de Boas
Praticas "Valorizagdo das Pessoas". O objetivo é destacar a importancia da melhoria das relagGes interpessoais em
contexto profissional e contribuir para a verificagdo de praticas relevantes em lideranca e gestdao, bem como para a
qualidade dos métodos de trabalho na AP.

Albino Lopes, Professor Catedratico do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas — ISCSP/UTL
Paula Guimaraes, Presidente do GRACE

José M. Seruya, Professor Auxiliar na Universidade Catdlica

Moderadora: Sandra Sant’Ana, Subdiretora-Geral do INA

(2) A Administracdo Publica sabe gerir talentos?

As pessoas: Quem somos? Quantos somos? Como estd a motivacdo na Administragao Publica?
A gestdo, motivacao e retengdo de talentos na Administragdao Publica.

Joana Ramos, Diretora-Geral da DGAEP
Joao Paulo Monteiro, Chefe de Divisao de Formagao do INA
José Moleiro Martins, Docente Universitario

Celeste Hagatong, Administradora do Banco BPI, SA
Moderador: David Ferraz, Chefe de Divisdao de Recrutamento e Selecdo do INA

(3) A Administracdo Publica pode inovar na gestdao?

A demonstragdo da capacidade de inovagdo na AP: As novas tendéncias de gestdo focalizadas em inovagéo.
A demonstracdo de boas praticas nacionais e internacionais.

Antdnio Silva, Investigador na Behavioural Insights Team (BIT), Reino Unido

Brenton Caffin, Diretor da Innovation Skills - Nesta, Reino Unido

Carlos Carreiras, Presidente da Camara Municipal de Cascais

Catarina Sena, Subdiretora-Geral da Dire¢do-Geral de Saude

Moderador: Jaime Quesado, Presidente da Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica (ESPAP).

16h00
PAUSA PARA CAFE

16h15 | Auditorio |
SESSAO PLENARIA I1I: Conferéncia | A avaliacdo da Administracdo Publica

O tema da avaliagdo da Administracdo Publica esta hoje na agenda de todas as reformas do aparelho administrativo,
nos paises mais avangados, como coroldrio légico do “principio da boa administragcdo” e do método da “gestdo por
objectivos”. Toépicos: Porqué e para qué avaliar a A.P.? Avaliar o qué: a legalidade da atuacao, a sua eficiéncia, a relacdo
custo-beneficio, o grau de satisfagdo dos utentes? E como proceder a avaliacdo: por érgdos internos ou externos? Por
entidades publicas independentes ou por instituicdes particulares credenciadas? Enfim, qual o ambito da avaliagdo:
total ou parcial? Por setores ou por servigos e organismos? Atendendo as exigéncias feitas ao Estado-soberano ou aos
deveres que incidem sobre o Estado-prestador de servigos? Quais?

Diogo Freitas do Amaral, Professor Catedratico aposentado da Universidade Nova de Lishoa

16h40 | Auditorio |
SESSAO PLENARIA IV: Confiar na Administracdo Publica

O que é a “confianga” e quais os “niveis de confianga dos portugueses” na AP. A AP vista pelos seus stakeholders
externos.A confianga nos comportamentos e nos processos para uma reforma modernizadora. A importancia da
consciéncia da Etica Empresarial, enquanto procedimento e enquanto modelo de agdo.

José F.F. Tavares, Diretor-Geral do Tribunal de Contas

Mario Parra da Silva, Presidente da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial

Pedro Magalhaes, Investigador principal do Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa

Zsuzsanna Lonti, Head of the Statistics and Indicators unit in the Budgeting and Public Expenditures Division of the
OECD Governance Directorate

Moderador: Jodo Bilhim, Presidente da Comissao de Recrutamento e Sele¢do para a Administragdo Publica (CRESAP)

18h20
ENCERRAMENTO | Caminho da Administracdo Publica — Valor e Confianga

Mafalda Santos, Diretora-Geral do INA



