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PCLSC - Performance clínica e doente crítico cardíaco:
 Metodologia Lean e simulação clínica, inovação nos cuidados de saúde 

PCLSC

Projeto: ALT20-03-0145-FEDER-024140

Promotores:

Workshop
Metodologia Lean e Simulação clínica 

Melhorar o processamento, o talento, o movimento 
e o tempo nos cuidados de saúde

20.01.2020
9 Horas

Auditorio
Escola Superior de Enfermagem São João de Deus

Programa
9:00h Abertura Secretariado

9:30h Metodologia Lean: O Caso do Serviço de 
Cardiologia do HESE, EPE 
Rui Cortes - Healthcare Improvement Expert
                        Lean Health Portugal

10:45h Coffee Break

11:15h Simulação Clínica: Segurança nos Cuidados 
de Saúde
Maria do Céu Marques -Investigadora Responsável do PCLSC

13:00h Almoço

14:30h Performance Clínica:
Líderes Fortes, Equipas Fortes
Cláudia Telles de Freitas - Consultora Sénior e 
Corporate Coach no Serviço Nacional de Saúde

José Luis Díaz Agea - Professor e Investigador 

Universidade de Évora

Universidade Católica San Antonio Murcia
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